
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

L’écho de la vallée 

Avril 2023 

 Gestion des plaintes et des propositions citoyennes 
 

La Municipalité souhaite rappeler à la population le fonctionnement du traitement 

des plaintes et des propositions citoyennes.  

D’abord, la gestion des plaintes et réclamations envers la Municipalité incombe au 

directeur général et greffier-trésorier en vertu de l’article 212 du Code municipal du 

Québec. Les élus n’ayant aucun pouvoir de gestion et de direction, ils ne sont pas 

en mesure de gérer les plaintes. Leur rôle en est un politique, consistant à décider 

les priorités et les orientations, ainsi qu’à s’assurer que les services publics 

conviennent au besoin de la population.  

 

Ensuite, en ce qui concerne les propositions citoyennes à propos de la 

règlementation; d’un projet que la Municipalité pourrait porter; concernant des 

services publics existants ou à mettre en place, les élus sont les personnes 

adéquates à qui s’adresser étant donné leur rôle politique. Vous pouvez vous 

adresser aux directeur général et greffier-trésorier également. Vos propositions 

seront systématiquement transmises au conseil municipal.  

 

Enfin, il est primordial d’agir dans le respect lors de vos interactions avec les 

employés et les élus municipaux. Cela passe bien entendu par votre comportement, 

mais également par le respect des heures de travail des employés et de la vie privée 

des élus. Évitez par exemple d’appeler une personne employée par la municipalité 

un samedi soir ou de rendre visite à un élu sans être annoncé. 

 



 
 
 
 
 
 
  

 

Nous serons fermés lundi le 10 avril 2023 en 
raison du congé férié.  
 

Nouvel horaire du bureau municipal 
 
Pour le service à la clientèle : 

• Lundi et mardi : 9h30-15h30 

• Mercredi : 15h à 18h30 

• Jeudi : 9h30 à midi 
 
Nous vous recommandons de prendre rendez-vous avec 
M. Emrick Couture-Picard au 819 344-5806 ou à 
dg@notre-dame-de-ham.ca pour tous les dossiers plus 
complexes.  
 
 

18 avril de 9h à 16h 

Calendrier des vidanges supplémentaires 
 

Le calendrier des vidanges supplémentaires et les informations sur la 
gestion des matières résiduelles se trouvent sur notre site Internet à 

l’adresse suivante : https://www.notre-dame-de-ham.ca/collecte-des-
ordures-du-recyclage-et-du-compost/ .  
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Venez découvrir le bac créatif : clou et ficelle 
 
En atelier libre-service à la bibliothèque pour le 
mois d’avril, essayez gratuitement sur place le bac 
clou et ficelle.  
 
Mercredi : 18h30-20h 
Samedi : 9h-midi 
 

 
 
 
 



  

Journée d’échange et de réflexion sur le bénévolat 
 

UNE INITIATIVE DE LA MRC D’ARTHABASKA 
 

Une activité en deux volets 
De 9 h 30 à 17 h, les représentants des municipalités et des 
organisations actives sur le territoire des deux MRC 
discuteront de la réalité des enjeux du recrutement, de 
l’accompagnement et de la rétention des bénévoles. Pour la 
conférence d’ouverture, le comité organisateur a fait appel à 
Mme Julie Fortier, professeure et chercheure de l’Université du 
Québec à Trois-Rivières. Suivront des périodes de discussion 
en ateliers. 
 
Puis vers les 17 h 30, le public pourra assister à la conférence 
de clôture avec la présence de M. Jean-Marie Lapointe, 
comédien, animateur, auteur, cinéaste, conférencier et sportif 
québécois. Son allocution s’intitulera « Le bonheur de 
bénévoler! ».  
 
Début de la période d’inscription 
Les organisations interpelées par l’implication citoyenne 
peuvent dès maintenant réserver leurs places à l’adresse 
suivante : regionvictoriaville.ca. Il en coûtera 10 $ pour 
l’ensemble de la journée, incluant le repas du midi. Les 
citoyens et citoyennes qui désirent assister à la conférence de 
clôture pourront réserver leurs billets au coût de 5 $ à compter 
du 5 avril prochain en composant le 819 751-3055. 
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